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ger Prozess mit zahIree
GroBbackerei E'uer}t erg
betriebliche AGlEU

ei Digitalisierungsprojekten gilt es

generell, die Steigerung von Geschwin-
digkeit und Effizienz #u erhéhen

besonders im Handwerk, Mach und

nach werden auch hier bereits arbei-
tende und allbewdhrte Anwendungen wie Word und
Excel hinterfragt, wie sich am Beispiel der Backersi
Evertzberg zeigt

Der Betrieb gehirt zu den graoften Filialbetrieben im
Bergischen Land: Bin zentraler Produktionsstandort
und (ber 40 Verkaufsfillalen bilden das Herzstiick
der Handwerksbickerei. Als jedoch in siner wichti-
gen Filiale der Ofen ausfiel, wurde den Verantwortli-
chen schnell klar, dass die bisherige Bearbeitung von
Schadensfallen umstindlich, uneinheitlich und des-
halbk ineffizient und tever war. Telefonate, E-Mails,
Motizzettal, doppelte Machfragen, die Suche nach
Dokumentationen und uniibersichtliche Excel-Tabel-
len waren Teil des Problems

Eine IT-gestitzte Lisung soll zukinftig dafir sor-
gen, dass Schadensfille schnell, zentral und ohne
Informationsveriust gemanagt werden, Von Maschi.
nenreparaturen iiber wisderkehrende, notwendige
Wartungstermine bis hin zur Frage, welche Par-
teien in welche Prozesze eingebunden waren, wurde
gundchst alles iberprift. Das Nadeldht war schnell
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erschla

| ‘gjenbr{] hen entpuppte, entschied sich die
bhm in Form einer App. So sollen kunftig
werden.
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gefunden: der Informations-
fluss zwischen einer Filiale mit
Schadensfall und den Techni-
kern in der Zentrale. Umstind-
liche Wege, viele Medienbril-
che, Verzigerungen und im
schlimmsten Fall Umsatzaus-
fille waren nicht uniiblich

Wichtige Mitarbeiter
einbeziehen

Um dies zu umgehen, wurde
nun ein Ticketing- und Inven-
tarsystem entwickell, das den
bestehenden Reparatur- und
Wartungsprozess beschleunl-
gen, mindestens eine betei-
ligte Partei ,einsparen® und
gleichzeitig die Transparenz
erhithen soll. In Zusammens-
arbeit mit der Digitalageantur
Webschuppen wurde so0 gine
Appentwickelf, die den Tech

Um den betrieblichen Ablauf zu

veroinfachen, setzl die Backereiketic
Evertzherg nun auf eing Web-App.

nikern Informationen lber
Schiden und die daraus fol-
genden Aufgaben in Echizeil
auch auf thr Tablet oder Smart-
phone iibermittelt, Individuell
zugeschnittene Zuweisungs=
mechanismen und Verknip-
fungen von Aufgaben mit Fil-
alen und Inventaren sorgen
dafiir, dass nur die {ir dieses
Anliegen wichtigen Mitarbei-
ter einbazogen werden

[a die App gut angenom-
men wurde, werden inzwi-
schen nicht mehr nur Schaden
erfasst, sondern auch Ter-
mine fiif regelmalige War-
tungs- und Hygisnearbeiten
Durch die geplante Verbin-
dung mit IoT-Buttons und
smarten Steckdosen konnten
mit der App auch die Crstel-
lung von Aufgaben-Tickels
auf Kopfdruck realisiert oder
Leistungswerte von Gerdten
autommatisiert erfasst werden.
8 www.evti.eu




